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Voor en met Diemen

Op 27 januari 2022 stelde uw raad het ambitiedocument Voor en met Diemen vast, samen
met de kaders voor participatie en communicatie. De acties die hieruit voortvioeien hebben
we gebundeld in een uitvoeringsprogramma onder de noemer Voor en Met Diemen. Dat
programma loopt in 2022 en 2023. Het gaat om het opzetten van een gestructureerde
werkwijze op het gebied van participatie, het instellen van een initiatievencooérdinator

en het verkennen van vormen van participatieve democratie, zoals een inwonerspanel.

Op communicatief gebied gaan we tools en trainingen met betrekking tot duidelijke taal
ontwikkelen,een animatie- en infographic huisstijl maken, de website in het Engels vertalen
en signalen op social media actief actiever oppakken. Verder organiseren we trainingen
rond omgevingssensitiviteit, werken aan een verbeterd systeem voor meldingen openbare
ruimte en gaan we werken met een feedbacktool voor ervaringen van gebruikers. Ook het
versterken van de raadscommunicatie maakt deel uit van het programma.

We kiezen voor een programmatische aanpak omdat we zo gerichter en gestructureerder
kunnen sturen op de gekozen ambities. Betrokkenheid van inwoners, bedrijven en
organisaties of vertrouwen in de overheid zijn de doelen waarnaar we op programmaniveau
streven. De projecten en acties moeten daar in samenspel aan bijdragen.

Voor programmamanagement en -ondersteuning is al budget opgenomen in de begroting
voor de jaren 2022 en 2023. Voor een deel worden de activiteiten binnen het programma
Voor en met Diemen met bestaand of eerder toegekend budget opgepakt. Voor het
resterende deel van de activiteiten vragen we voor 2023 eveneens een incidenteel budget.
Er is al structureel budget voor de codrdinatie van initiatieven en de ondersteuning van
initiatieven beschikbaar.

In het coalitieakkoord is aangegeven dat we stevig willen blijven inzetten op participatie en
communicatie en dat we de effecten ook willen evalueren. Indien nodig willen we kunnen
intensiveren en daarom is er ook voor de periode na de looptijd van het programma
budget geraamd. Verder is een van de opgaven van het programma het opstellen van

een visie op dienstverlening die - net als de al vastgestelde kaders voor participatie en
voor communicatie - aangeeft op welke manier we het contact met de buitenwereld willen
inrichten. Mogelijk is voor uitvoering van die visie ook nog budget nodig. Dat zal dan
separaat worden aangevraagd.
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