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Onderdeel van het programma Voor en Met Diemen is het opstellen van een Visie op
Dienstverlening. Hier zullen projecten uit voortkomen die nog worden gerealiseerd tijdens
de looptijd en ten laste van het budget van het programma. Voor de beheerskosten van
deze projecten en om continu de dienstverlening te kunnen blijven verbeteren, zal er
vanaf 2024 mogelijkerwijs structureel budget nodig zijn. Bij het vaststellen van de Visie op
Dienstverlening bieden we daar een aanvraag voor aan.

Gastheerschap en beveiliging

We willen een dienstverlenende gemeente zijn waar iedereen zich welkom voelt. Toch voelen
we ons genoodzaakt door incidenten in de afgelopen jaren een beveiliger in te zetten. Niet
alleen voor de veiligheid van onze medewerkers, bestuurders maar ook voor de bezoekers.
Begin 2022 hebben we een beveiligingsorganisatie ingehuurd. In eerste instantie treedt de
betreffende medewerker op als gastvrouw/gastheer en in tweede instantie als beveiliger.
Deze aanpak zullen we eind 2022 evalueren.

Indien blijkt dat dit een waardevolle toevoeging is aan de dienstverlening en veiligheid in de
hal, dan willen we dit voortzetten. Dan zullen we ook bepalen of we dit via inbesteding of
aanbesteding willen doen, maar voor de kosten zit daar weinig verschil tussen.De jaarlijkse
kosten voor het gastheerschap en de beveiliging van het gemeentehuis (en Brede Hoed)
tijdens openingsuren zijn geraamd op € 100.000.

Als uitzondering konden we in 2022 een contract van één jaar afsluiten. Dergelijke
opdrachten hebben normaliter een minimumtermijn van 5 jaar.

Trainees

Door de krappe arbeidsmarkt worden vacatures moeilijk ingevuld. De werkdruk binnen
verschillende teams wordt als erg hoog ervaren. Daarnaast is er door programmatisch
werken een groeiende vraag naar flexibele inzet van medewerkers. Om deze redenen willen
we op creatieve wijze mensen aantrekken die mogelijk ook flexibel inzetbaar zijn binnen
programma’s of projecten.

De afgelopen jaren is al ervaring opgedaan met het aantrekken van jonge professionals

als trainees. Daarnaast is ervaring opgedaan met het draaien van een Talentprogramma
voor jonge professionals. Beide elementen worden positief ervaren door de organisatie en
door de jonge professionals zelf. We bieden een plek voor jonge professionals om snel te
groeien en er is ruimte om initiatief te nemen en eigen ideeén uit te werken en uit te voeren.
Jonge professionals kunnen zich binnen onze organisatie breed verder ontwikkelen in een
omgeving met grootstedelijke uitdagingen en sociale problematiek.

Het voorstel is om twee extra trainees aan te trekken. De kosten inclusief opleiding
bedragen€ 140.000 per jaar. Vooralsnog stellen we voor budget op te nemen voor de duur
van deze collegeperiode (tot en met 2025).

Flexibilisering beloningssystematiek

In 2022 zijn alle functies binnen Diemen opnieuw gewaardeerd op basis van het nieuwe
functiewaarderingssysteem HR21. Dat is eenvoudiger, overzichtelijker en transparanter dan
ons eerdere waarderingssysteem. Bovendien vergroot de overgang op HR21 de onderlinge
vergelijkbaarheid, mobiliteit en inzetbaarheid tussen de drie DUO-gemeenten en DUO+.
Tegelijkertijd met de technische omzetting naar het nieuwe systeem is waar nodig de
functiewaardering geactualiseerd (bijvoorbeeld omdat de inhoudelijke werkzaamheden zijn
gewijzigd). Dit vraagt om een flexibeler beloningssystematiek, want enkele functies zijn
hierdoor hoger ingeschaald. Omdat dit proces ten tijde van het opstellen van deze begroting
nog niet is afgerond, gaan we vooralsnog uit van € 150.000 aan hogere loonkosten.
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