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Doelstellingen in één oogopslag

1
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Samenwerkings-
richte, verbindende

en communicatieve

bestuursstijl

' ™
1.1 Vergroot draag-

vlak en hogere
kwaliteit van beleid
en besluiten

4 ™\
1.2 Vergroot eigen

initiatief en verant-
woordelijkheid voor

leefomgeving
\,

1.3 Sterkere
verbinding tussen
inwoners, maatsch.

org. en bedrijven

Samen besturen

2. Burger is tevreden
over dienstverlening

die zelfredzaamheid

>

ondersteunt

~

“

2.1 Burger vindt
snelinfo en dienst
Iproduct wordt
snel afgehandeld

~

r: ™
2.2 Goed (digitaal)

bereikbaar, maar
persoonlijk als het
moet

.

2.3 Alle vragen
van de burger
worden snel
afgehandeld

>

Kaderstellende beleidsnota's

Kaderstellende

beleidsnota's:

3. Krachtig lokaal be-
stuur in samenhang
met sterke regionale
samenwerking

~

31 Diemen is een
krachtige spelerin
de regio

3.2 Competente
ambtelijke en
regionaal bewuste
organisatie

-
3.3 Doelmatige/ -

treffende vrijwillige
samenwerkings-
verbanden

3.4 Doelmatige/ -
treffende verplichte
samenwerkings-
verbanden

» Beleidsnota Burgerparticipatie in Diemen; beleidsnota over het betrekken van burgers bij

beleids- en besluitvorming, april 2013;
 Dienstverleningsvisie 2020;
* Duurzaam samenleven, coalitieakkoord 2018-2022;

» Gelaagd regionaal samenwerken: onze basis voor regionale samenwerking 2015;

» Raamnotitie personeelbeleid en daaraan voorafgaande en afgeleide beleidsnotities en

personeelinstrumenten, samengevat in de DVA TPO 2011;
+ Strategisch Communicatieplan 2009;
* Ambitiedocument Voor en met Diemen;
» Visie Diemen doen we samen 2017.
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