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Met MaDi Diemen zijn we een pilot "Voorportaal" gestart voor 2021-2022. Hierbij is er
gezocht naar een oplossing voor de druk die op de hulpverlening is ontstaan. Taken

zoals administratieve taken en eenvoudige praktische hulpvragen kunnen direct bij de

intake worden opgepakt en niet door de professionele hulpverlener. Door dit direct op te
pakken wordt de hulpverlening ontlast en kan er effciénter worden gewerkt. Diemenaren met
eenvoudige hulp- en adviesvragen kunnen sneller worden geholpen en het bespaart kosten
voor duurdere hulpverlening.

Bij positieve evaluatie van de pilot in 2022 stellen we voor het project Voorportaal structureel
te maken. Op dit moment is nog niet bekend om welk bedrag het zal gaan, maar we
verwachten een bedrag van ca. € 50.000. Dit bedrag zullen we dan opnemen in de
structurele subsidie aan MaDi Diemen. Bij negatieve evaluatie moeten we de groeiende
vraag naar cliéntondersteuning op een andere manier bekostigen. Kosten zullen dan naar
verwachting hoger uitvallen.

Maatschappelijke opvang en beschermd wonen

De decentralisatie van Maatschappelijke Opvang en Beschermd Wonen (MOBW) naar
gemeenten was voorzien in januari 2023. De beoogde inwerkingtreding is inmiddels
uitgesteld naar 2024. Concreet betekent dat dat de gemeenten per 2024 de middelen voor
Beschermd Wonen ontvangen op basis van een objectief verdeelmodel. In het Regioplan
Amstelland Beschermd wonen en dak- en thuisloosheid is het budget voor Diemen
vastgesteld op € 205.000 voor het eerste jaar, dus 2024. In 2025 loopt dat bedrag op naar
€ 660.000.

In 2023 zal er een begin gemaakt worden met het opzetten van een lokale toegang tot
maatschappelijke opvang en beschermd wonen in de regiogemeenten. De regiogemeenten
bereiden in overleg met de centrumgemeente Amsterdam een voorstel voor. De benodigde
middelen zullen gefinancierd worden via de rijksbijdrage aan de gemeente Amsterdam

als centrumgemeente.

Jongerenwerk

De afgelopen jaren is er in Diemen gebouwd aan een stevige ondersteuningsstructuur voor
(jonge) kinderen en hun ouders/opvoeders. De doelgroep jongeren (12-25 jaar) is hierin niet
altijd voldoende meegenomen. Juist deze groep heeft extra aandacht nodig vanwege alle
ontwikkelingen in hun adolescentie. Ook heeft de coronacrisis een grote impact gehad op
het mentale welzijn van jongeren. Daarbovenop heeft Diemen een extra uitdaging in het
bereiken van deze doelgroep aangezien er in Diemen geen voortgezet onderwijs locatie is.
Er zijn in Diemen de afgelopen tijd via tijdelijke inzet en tijdelijke middelen verschillende
projecten opgezet om jongeren beter te bereiken en te ondersteunen. Het gaat dan om
Jongeren in Beeld, Block RXL, de online hulplijn UpTalk, een online programma tijdens de
kerstvakantie en extra coaching voor jongeren.

We willen voor jongeren nu ook een structureel programma aanbieden in ruimtes waar zij
zich veilig en thuis voelen. Om de groeiende groep jongeren in Diemen op een goede manier
te bereiken, hun talenten te ontwikkelen en hen te ondersteunen bij mentale, emotionele,
sociale of financiéle problemen achten we uitbreiding van jongerenwerk noodzakelijk.

Ook willen we de incidentele inzet naar aanleiding van de coronacrisis structureel te
borgen.Tot slot is het jongerenwerk momenteel kwetsbaar doordat er maar weinig uren
worden geboden.
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Door uitbreiding van het jongerenwerk zal het project Jong Diemen op de Radar (hernoemd
in Jongeren in Beeld) structureel kunnen worden. Verder kunnen per activiteit minimaal
twee jongerenwerkers aanwezig zijn en de jongerenwerkers zijn dan beter bereikbaar voor
jongeren, ook in de avonduren en in het weekend.

In de begroting 2023 is voor de uitbreiding een budget van € 150.000 opgenomen.

Wonen en zorg

De gemeente Amsterdam deed vanuit haar centrumfunctie voor de zorgregio Amsterdam-
Amstelland in 2021 een aanvraag voor het realiseren van tijdelijke opvang en
passantenpensions voor economisch daklozen in de regio. Dat heeft betrekking op de
regiogemeenten, waaronder Diemen. In dergelijke pensions en in die tijdelijke opvang
kunnen (jong)volwassenen en gezinnen maximaal een jaar verblijven om tot rust te komen
en vanuit daar te zoeken naar duurzame vervolghuisvesting. De middelen zijn beschikbaar
gesteld door toenmalige staatssecretaris Blokhuis en staan bekend als de Blokhuismiddelen.
Over de toegang tot de opvang wordt besloten middels regionaal overleg. De middelen zijn
beschikbaar tot en met 2023. In de begroting van 2023 zal een post worden opgenomen
voor de opvang van daklozen die op het regionale overleg niet tot de opvang worden
toegelaten maar die de gemeente Diemen wel opvang aan wil bieden.

Het huidige kabinet zet in op het voorkomen van dakloosheid, om- en afbouw van de
maatschappelijke opvang en het realiseren van woonplekken met passende ondersteuning
voor (dreigend) dakloze jongeren en volwassenen. Hiervoor wordt structureel bijna

€ 10,5 miljoen beschikbaar gesteld aan centrumgemeente Amsterdam. Het is nog niet
uitgewerkt hoe de financiering van de tijdelijke huisvesting van daklozen door de gemeenten
voortgezet zal worden.

In 2023 wordt de Woonvisie geactualiseerd. In opvolging van de woonzorganalyse wordt ook
een woonzorgvisie opgesteld. Op basis hiervan zal de gewenste woningbouwprogrammering
voor nieuwbouw met bijpehorende voorzieningen voor zorg nader worden uitgewerkt.

Wmo

Diemen groeit en er komen steeds meer aanvragen in het kader van de uitvoering van

de Wet Maatschappelijke Ondersteuning (Wmo). Dit zorgt voor oplopende wachttijden. Er
zijn de afgelopen jaren ook (structurele) taken bijgekomen, zoals de organisatie van de
noodopvang. Bovendien is de verwachting dat er nog een taak bij gaat komen rondom
beschermd wonen.

Om zicht te krijgen op wat voor Diemen nodig is om de Wmo goed te kunnen uitvoeren,
hebben we via een formatiescan gekeken naar de benodigde capaciteit. Daaruit bleek dat
er 15,58 fte nodig is om de Wmo adequaat uit te voeren. We hebben momenteel echter
maar 12,25 fte ter beschikking. Voorstel is daarom nu om de functie van Wmo-consulent
met 2,00 fte (€ 158.000) uit te breiden. Daarnaast zal er onderzoek worden gedaan

naar mogelijke verbeteringen in de werkprocessen van Wmo, om effectiever en beter te
kunnen werken.
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