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Nieuwe ontwikkelingen

Contractmanagement Wmo en Jeugd

Om meer grip en inzicht te krijgen op de uitvoering van de contracten, de kwaliteit van
de geleverde producten, financiéle uitnutting en trends (voortkomend uit gecontracteerde
ondersteuning) is contractmanagement nodig.

Het huidige contractmanagement voor specialistische jeugdhulp heeft betrekking op een deel
van de contracten. Uitbreiding is noodzakelijk om het contractmanagement te verbreden
naar de andere contracten en ook meer strategisch te werk te kunnen gaan.

Voor Wmo geldt dat het contractmanagement op dit moment wordt uitgevoerd door de
beleidsadviseur. Hiervoor is nu onvoldoende tijd beschikbaar. Om structureel invulling te
geven aan het contractmanagement Wmo is een contractmanager noodzakelijk.

Om op beide terreinen goed invulling te geven aan contractmanagement is het voorstel
om1 fte (€ 90.000) beschikbaar te stellen voor Wmo en Jeugd. Eventueel kan het werk
van de contractmanager worden uitgebreid met contracten binnen het beleidsterrein van
de Participatiewet.

Bij de invulling zullen we nauw samenwerken met de beide andere DUO-gemeenten. We
bezien of we contractmanagement ook gezamenlijk kunnen oppakken. Het gaat immers
veelal om dezelfde contractpartijen. Deze samenwerking heeft mogelijk financiéle effecten en
die zullen we melden in een van de kwartaalbrieven. Na verloop van tijd wordt beoordeeld tot
welk besparingspotentieel of kwaliteitsimpuls dit heeft geleid.

Vervolg actieplan eenzaamheid

Voor de uitvoering van het actieplan eenzaamheid is er tijdelijk een consulent Eenzaamheid
en Verbinding aangenomen. De verwachting is dat de kosten voor deze functie in 2022

en 2023 via de subsidie van de provincie gedekt kunnen worden. De gemeenteraad heeft
de toezegging gedaan dat de consulent in 2022 vast kan starten, voordat de subsidie is
aangevraagd. Over de toekenning van subsidieaanvraag bestaat op dit moment nog geen
zekerheid. De gemeenteraad heeft bij bespreken van het actieplan aangegeven eventueel
de inzet te bekostigen vanuit de algemene middelen. Het kan ook zijn dat de inzet van deze
consulent langer nodig is dan in de subsidieaanvraag staat. In dat geval kan het niet meer
worden gefinancierd vanuit de subsidie en zal de bekostiging uit de algemene middelen
moeten komen. Voor 2023 stellen we daarom voor € 55.000 beschikbaar te stellen voor de
inzet van de consulent Eenzaamheid en Verbinding.

Budget Wmo-hulpmiddelen

In 2021 was er een overschrijding op het budget Wmo-hulpmiddelen van € 22.000.
Daarnaast is er in het budget nog geen rekening gehouden met de jaarlijkse indexatie.
Deze indexatie is contractueel vastgelegd. Daarom stellen we voor het budget voor
Wmohulpmiddelen structureel met € 40.000 te verhogen.

Voorportaal MaDi Diemen

De onafhankelijke cliéntondersteuning is in Diemen de afgelopen jaren steeds meer onder
druk komen te staan. Dat komt door een toename van complexe, domein overschrijdende
ondersteuningsvragen en door het groeiende aantal inwoners in Diemen.
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